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CONTRACT DE EXECUTIE LUCRARI
BRANSAMENT APA POTABILA SI/SAU RACORD CANALIZARE
NR ... 2300....... DIN ... 23.0%, Zv2)].

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1 APA NOVA BUCURESTI S.A. cu sediul in BUCURESTI, str. Tunari nr. 60A, cladirea

Stefan cel Mare, etajele 6-9, sector 2, cod 020528, avand |dentificator Unic la Nivel

' European (EUID) ROONRC.J40/9006/1999 si nr. de ordine la Registrul Comertului cu nr.
J40/9006/1999, codul inregistrare fiscala RO12276949, cod IBAN:
RO33BRDE450SV01059614500-Banca: BRD-SMCC; cod SWIFT: BRDEROBUCAM; cod

IBAN: RO27TREZ7005069XXX000455 A-T.CP. MUN. BUCURESTI! (Activitatea de

Trezorerie si Contabilitate PublicA a Mun. Bucuresti), reprezentatd de
I iz imputernicit/a in acest scop, in calitate de CONSTRUCTOR.

1.2. ADMINISTRATIA LACURI PARCURI SI AGREMENT BUCURESTI, cu sediul in
BUCURESTI, Sos.BUCURESTI-PLOIESTI, Nr. 8B, Sector 1, CUI:14008314, Cod IBAN:
RO57TREZ70121G335000XXXX, deschis la Trezoreria Statului-Sector 1, telefon
021.224.58.60, Email: office@alpab.ro, legal reprezentata de catre

avand functia de Director General, in calitate de BENEFI .

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul acestui contract consta in executarea de catre CONSTRUCTOR in favoarea
BENEFICIARULUI a lucrarilor de:
bransare |la reteaua publica de alimentare cu apa
g racordare la reteaua publica de canalizare X
la urmatoarea adresa :
BUCURESTI, CALEA FLOREASCA, SECTOR 1

3. VALOAREA CONTRACTULUI. MODALITATI S| TERMENE DE PLATA

3.1. Valoarea estimativa a lucrarilor este 32.847,50 lei fara TVA, la care se adauga TVA19% in
valoare de 6.241,03 lei, respectiv 39.088,53 lei cu TVA19% inclus, conform devizului
estimativ ce constituie Anexa 2 la contract.

3.2 Daca lucrarea se face pe o stradd a carui pavaj face obiectul contractelor-cadru (de
modernizare, reabilitare, intretinere multianuald, etc) incheiate intre constructorii de
drumuri si Administratile Domeniilor Publice aferente Primariilor de sector, respectiv cu
Administratia Strazilor din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, atunci valoarea devizului
de lucrari se modifica cu:

Preturile de refacere a pavajelor ce vor rezulta direct din devizele transmise de
constructorii de drumuri ce asigura garantia pavajelor, preturi care nu pot fi influentate de
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CONSTRUCTOR prin negocieri, fiind parte integranta din contractele incheiate de acestia
cu administratiile locale.

3.3. Lucrarea va fi achitatd dupa semnarea de catre BENEFICIAR a devizului post executie,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

conform termenului scadent din factura emisa.

CONSTRUCTORUL va emite facturi pentru servicile prestate in conformitate cu
dispozitiile de la 3.1, 3.2 si 3.3.

Platile vor fi efectuate in numerar la casieria CONSTRUCTORULUI sau prin ordin de plata
numai dupd instiintarea primitd de la CONSTRUCTOR. Obligatoriu de mentionat pe
ordinul de plata pentru ce lucrare se plateste.

Comisioanele si spezele bancare pentru operatiunile de plata cad in sarcina
BENEFICIARULUI

CONSTRUCTORUL poate percepe penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru
neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen. Valoarea
totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se datoreaza Constructorului

4. DURATA EXECUTIEI LUCRARILOR CONTRACTATE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

Prevederile prezentului contract intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti con-
tractante si se supun legislatiei si reglementarilor in vigoare din Romania.

Durata de executie a lucrarilor contractate este de 30 zile de la data obtinerii Acordului/
Autorizatiei administratorului drumului, in aceastd duratd nefiind inclusi si timpii de
obtinere a avizelor necesare executiei lucrarilor in domeniul public.

Executia lucrarilor contractate incepe numai dupa obtinerea avizelor, a Acordului/
Autorizatiei administratorului drumului, a si a altor avize, dupa caz.

Prin semnarea prezentului contract CONSTRUCTORUL este delegat de BENEFICIAR sa
solicite toate avizele $i Acordul/ Autorizatia administratorului drumului, acte necesare
executiei lucrdrilor contractate. CONSTRUCTORUL nu este raspunzator de durata
termenelor de eliberare a avizelor practicata de ceilalti detinatori de retele si nici de durata
necesara obtinerii Acordului/ Autorizatiei administratorului drumului.

BENEFICIARUL, in baza unei ingtiintari scrise, poate sa-si obtina singur avizele din partea
administratorilor/detinatorilor de retele tehnico - edilitare existente in zona precum $i
Acordul/ Autorizatua administratorului drumului. Neprezentarea acestora in termenul de
valabilitate a devizului estimativ conduce la recalcularea acestuia, urmand ca diferenta de
cost sa fie achitatd conform 3.3.

5. SUBCONTRACTAREA LUCRARILOR

5.1.

CONSTRUCTORUL va putea subcontracta executarea lucrarilor in tot sau in parte, in
conditiile in care el le-a contractat, instiintandu-I pe BENEFICIAR despre acest lucru.
CONSTRUCTORUL raspunde de executia lucrarii in termen si raspunde juridic in
raporturiie cu BENEFICIARUL, chiar dacd lucrarea a fost data spre realizare unui
subcontractant.

6. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1.

CONSTRUCTORUL se obliga :

a. sa solicite in numele BENEFICIARULUI, conform delegarii date de catre acesta, toate
avizele prevazute HGCMB nr. 275/2020, Acordul/ Autorizatia administratorului drumului
precum si avizele necesare executiei lucrarilor in domeniul public..

b. s& emitad Ordinul de Incepere a lucrarii in termen de 1 zi de la obtinerea Acordului/
Autorizatiei administratorului drumului;
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b. s& organizeze santierul astfel incat sa se evite producerea de pagube

BENEFICIARULUI si/sau tertilor.

c. sa asigure forta de munca, materialele, utilajele de constructii i obiectivele cu caracter

provizoriu (organizare santier) pentru executarea lucrarilor si a utilitatilor necesare

executiei,

d. sa execute lucrarile cu respectarea prevederilor si reglementarilor Legii 10/1995, privind

calitatea in constructii, precum si a standardelor tehnice in vigoare;

e. sa protejeze si sa pastreze cu grija toate reperele si bornele provizorii utilizate pentru

trasare, pe toata durata lucrarilor;

f. s3a evacueze de pe santier, la terminarea lucrarilor, toate utilajele de constructii,

surplusul de materiale, deseurile si lucrarile provizorii;

g. sa aduca carosabilul la starea inifialda, cu exceptia strazilor care se afla in garantie;

h. sa monteze bucla de masura in cel mai scurt timp dupa finalizarea lucrarilor;

i. sd& convoace membrii comisiei de receptie, inclusiv un reprezentant al

BENEFICIARULUI si sa participe la receptia lucrarilor;

j. sa solutioneze neconformitatile, defectele si neconcordantele aparute la faza de
. executie, numai cu acordul beneficiarului pe baza solutiilor stabilite de proiectant;

k. sa respecte normele de protectia muncii;

|. sa raspunda de plata daunelor privitoare la deteriorarea drumurilor sau retelelor de

utilitati, a terenurilor limitrofe prin depozitarea de pamant, materiale sau alte obiecte,

precum $i ca urmare a unor ingradiri sau limitari din vina proprie;

m. sa respecte durata de executie a lucrarilor, conform clauzei 4,

n. sa elibereze Beneficiarului, dupa efectuarea receptiei lucrarilor si validarea contractului

de furnizare, un dosar complet ce va contine documentele referitoare/necesare executarii

lucrarilor si contractul de furnizare.

6.2. BENEFICIARUL se obliga:
a. sa achite valoarea lucrarilor la scadenta, conform situatiei finale si facturii emise;
b. sa puna la dispozitia CONSTRUCTORULUI amplasamentul liber de orice sarcinad pe
toata durata executiei lucrarilor;
c. sa se prezinte, la invitatia CONSTRUCTORULUI, la data si ora prevazute pentru
receptia lucrarilor;

7. PENALITATI

7.1. In cazul nerespectarii duratei de executie, de catre CONSTRUCTOR, a lucrarilor contractate
sau a termenelor de plata de catre BENEFICIAR, partea aflata in culpa va fi raspunzatoare
de plata penalitatilor de intarziere al caror cuantum este de 0,02 % din valoarea totald a
contractului pentru fiecare zi calendaristica de intarziere.
7.2. Valoarea penalitatilor aplicabile nu poate depasi valoarea totala a contractului.

8. INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unei instante
judecatoresti

8.1. 1. in cazul in care una din parti:
a. nu isi executa una dintre obligatiile esentiale enumerate in prezentul contract;
b. este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declansata procedura de
lichidare inainte de inceperea derularii prezentului contract;
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c. Isi incalca oricare din obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa,
de cealalta parte, ca o noua nerespectare a acesteia va duce la rezilierea contractului;
d. in termen de 7 zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ca nu
si-a executat ori isi executa in mod necorespunzator oricare din obligatiile ce i revin, daca
nu ia de urgenta masurile necesare |
e. este in imposibilitatea executiei obiectului prezentului contract;
8.1.2. in cazul in care :

a. se ajunge la termenul prevazut in prezentul contract si partile nu convin prelungirea
contractului;
b. prin finalizarea lucrarilor, validata prin semnarea confirmarii de executie;
c. prin acordul ambelor parti.

8.2. Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract, va notifica

celeilalte parti cauza, cu cel putin 7 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si

produca efectele.

8.3. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatilor deja scadente
intre partile contractante.

8.4 Prevederile nu inlatura raspunderea parti care in mod culpabil a cauzat incetarea
contractului.

9. FORTA MAJORA

9.1. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile legii si anume:

a. evenimentul de forta majora poate fi un eveniment natural extern, cu caracter
extraordinar, imprevizibil si de neinlaturat ( cutremur inundatie, furtund, alunecare de
teren, seceta, incendiu) precum si un fenomen social (razboi,greva);

b. partea contractanta aflata in situatie de forta majora este obligata sa instiinteze despre
aceasta cealalta parte in termen de 5 zile de la aparitia cazului de fortd majora si de a-i
comunica dovezile corespunzatoare in termen de 30 zile; totodata va lua masuri operative
de evitare, limitare a efectelor cauzate de forta majora;

c. dovada fortei majore e in sarcina partii care o invoca si poate fi facuta cu documente
emise de autoritatea competenta.

9.2. Pentru evitarea oricarui dubiu, fota majora poate interveni numai in cazul in care
nerespectarea obligatiilor asumate prin acest contract se datoreaza evenimentului de forta
majora si are ca efect suspendarea executiei.

9.3. Daca in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti
sa pretinda daune interese.

10. NOTIFICARI INTRE PART!I

10.1. Orice notificare adresatd de una din parti celeilalte este valabil indeplinitd daca va fi
transmisa la sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract, clauza 1.

10.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considerd primitd de destinatar la data
mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare

10.3. Daca notificarea se transmite prin fax ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa
cea in care a fost expediata.

10.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una din parti, daca nu sunt confirmate
prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.
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11. LITIGH

11.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate in prima
instanta pe cale amiabila de catre reprezentantii lor.

11.2. Daca dupéa 15 zile de la aparitia disputei, partile nu reusesc sa rezolve pe cale amiabila
divergenta, atunci fiecare poate apela la instanta judecatoreasca competenta.

12. CLAUZE FINALE

12.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre parile

contractante.
12.2. Orice modificare a solutiei proiectate poate fi solicitata in scris CONSTRUCTORULUI,
de catre BENEFICIAR in faza de executie. Solutia poate fi modificatd numai cu acordul
proiectantului lucrarilor, prin dispozitie de santier. Eventualele costuri suplimentare,
generate de modificarea solutiei vor fi suportate de BENEFICIAR.

12.3. Prezentul contract impreuna cu anexele sale fac parte integranta din cuprinsul sau $i
reprezintad vointa partilor, inlaturand orice intelegere verbald dintre acestea, anterioara
sau ulterioara incheierii lui.

12.4. In cazul in care pértile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de cétre partea care sufera
vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a
obligatiei respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

12.5. Partile au obligatia sa comunice orice modificare privind datele mentionate in clauza 1, in
termen de maxim 2 zile lucratoare de la data modificarii.

12.6. Anexa 1 (protectia datelor), Anexa 2 (devizul de lucrari de la art.3.1).

12.7 CONSTRUCTORUL nu va fi responsabil pentru nerespectarea obligatiilor stabilite in
sarcina sa prin prezentul contract in masura in care nerespectarea acestor obligatii se
datoreaza pandemiei provocate de COVID-19 si a consecintelor acesteia, incluzand dar
faréd a se limita la (i) obligatia de a respecta legislatia in vigoare si masurile luate de
autoritati pentru prevenirea pandemiei COVID-19 (incluzand, incetarea obligatorie a
activitatii, rechizitii, limitarea transportului, regulile de distantare sociala), (ii) respectarea
regulilor si recomandarilor de igiena si securitate, (iii) imposibilitatea de aprovizionare si
distribuire a echipamentelor de protectie necesare personalului pentru indeplinirea
sarcinilor, din cauza lipsei de provizii cauzate de pandemia COVID-19, (iv) incapacitatea
unui subcontractant sau furnizor al Veolia de a-si respecta obligatile din cauza unuia
dintre motivele mentionate mai sus, atunci cand impedimentele in executarea obligatiilor
nu pot fi inlaturate in mod rezonabil".

JIn situatia in care consecintele pandemiei COVID-19 vor face executarea
contractului mult mai oneroasd pentru Veolia decat poate fi anticipat la data
prezentei, pdrtile contractuale se obligd s& renegocieze clauzele contractuale,
inclusiv datele de livrare/executare sau calitatea serviciilor prestate, in sensul
adaptarii clauzelor contractuale de o maniera care sé aibé in vedere consecintele
pandemiei COVID-19 amintite mai sus”.
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Prezentul contract s-a incheiat cu acordul partilor intr-un numar
instrumentul oficial si legal intre acestea

lare si reprezinta

CONSTRUCTOR, EFICIAR,

APA NOVA BUCURESTI

RATIA LACURI,

PARCURI ENT BUCURESTI

Director Economic,

PLADN
WA/

F1o - y | . . < .
/., U gt “Sef Sérviciul Finaciar-Buget,

Viza C.F.P.P.,

Sef Birou Juridig niului,
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ANEXA 1
la contractul ..........ccveeeenee AN s

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal reprezinta o prioritate pentru Apa Nova Bucuresti S.A. (denumitd mai jos "ANB")
$f Grupul VEOLIA din care aceasta face parte. ANB depune toate eforturile pentru a prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal in conformitate cu principiile aplicabile la nivel european, respectiv Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor, denumit mai jos “GDPR"') dar si in conformitate cu legislatia nationala
aplicabild in domeniul protectiei datelor (de exemplu, dar nefimitativ: Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia viefii private in sectorul comunicatiilor electronice, astfel cum a fost modificats, Legea nr.
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si pnvind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor, astfel cum a fost modificatd). Aceasta notd de informare (Nota) are ca si scop informarea Persoanelor
Vizate (astfel cum acestea sunt definite la art. 1 de mai jos) si a altor persoane interesate cu privire la prelucrarile de
date pe care ANB e realizeaza atunci cdnd acestea interactioneaza cu ANB, ca de exemplu: cand contracteaza servicii
ANB sau sunr mteresate de servrcule ANB, cand viziteaza locatiile ANB, cand nawgheaza e site-ul ANB.

- DEF 5 4t 255 RS e SR THE SRS
a) Dato cu caracter personal inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizicd identificatd sau
identificabild. O persoand fizica identificabild este una care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
raportarea la anumiti identificatori cum ar fi nume, serie buletin, adres4, adresa de e-mail, sau prin raportarea la unul
sau mai multi facton specifici: fizici, fiziologici, genetici, mentali, economici, culturali sau sociali ai acelei persoane fizice.
b) ANB / Noi / Operator de Date inseamna APA NOVA BUCURESTI S A cu sediul in BUCURESTI, str. TUNARI,
nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, etsjele 6-9, sectorul 2, cod postal 020528, avand Identificator Unic la nivel European
(EUID): OONRC.J40/9006/1999, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J40/9006/1999, cod unic de inregistrare
12276949, cod de Inregistrare fiscald RO12276949, cod IBAN RO33BRDE450SV01059614500, deschis la BRD-
SMCC. Centrul de Relafii cu Clientii este situat In Str. Dinu Vintila nr. 11, sector 2, Cladirea Euro Tower, parter (intrarea
din Bd. Lacul Tei), program luni-vineri Intre orele 07:30 - 19:30.
c) Afiliati ANB inseamna orice persoand fizic&/juridics care, in relatia cu ANB, este definitd de cel pufin unul dintre
cazurile descrise de art. 7, alin. 26, lit. b),c) si d) din Codul Fiscal din 2015, astfel cum a fost modificat;
d) Grupul Veolia inseamna grupul de societéti din care ANB face parte si care este prezent in Romania prin mai
multe societdli care activeaza in domenii precum furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, a energiel
s/ in domeniul constructiilor.
e) Tert inseamna o persoand, alta decat dumneavoastra, ANB sau o entitate care prelucreaza date cu caracter
personal pe seama noastra
] Servicii inseamna: a) Serviciile de baza reprezentand servicii de alimentare cu apé potabila (si/sau industriald)
$i/sau de preluare a apelor uzate §i pluviale pnn refeaua publica de canalizare si b) Serviciile Conexe furnizate de ANB
g) Clientii ANB inseamnd utilizatoni sau beneficiarii Servicilor ANB (perscane fizice sau persoane fizice
autorizate, asociaii de proprietan, institutii publice, agenti economici)
h) Potentialii Clienti ANB inseamnd acele persoane care fac demersuri in scopul contractarii unor Servicii ANB.
i) Persoane vizate / Dumneavoastrd inseamna persoanele fizice / persoane fizice autorizate ale caror date cu
caracter personal sunt prelucrate de ANB conform acestei Note de Informare. Aceastd definitie include: a) Persoanele
fizice si persoanele fizice autorizate, clienti ai Servicilor ANB; b) reprezentantii Asociafiiior de Proprietari care
contracteazd Servicii ANB pentru locatarii unui imobil; ¢) membrii Asociatiilor de Proprietari care beneficiaza de Servicii
ANB; d) reprezentantii Institutiilor Publice sau ai agentilor economici care, in baza mandatului, reprezintd Clientii ANB;
e) utilizatonii Site-ului ANB (hitps./Avww apanovabucuresti ro/); f) Potentialii Clienti ANB; g) alte persoane fizice sau
persoane fizice autonzate ale caror date sunt prelucrate ca urmare a utilizarii Serviciilor ANB de catre acestia sau ale
persoane
J) Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna acest document cu toate
modificarile si suplimentele sale
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K) Site-ul ANB inseamna pagina oficiald on-line definutd de ANB care poate fi accesatd la urmatoarea pagina de
mtemethtr S./Avww 3 ;c novabu 7 .

Operaforul Datelor dumneavoastra cu camcter personal este APA NOVA BUCURESTI SA avand dalele de
identificare mentionate la Capitolul 1 de mai sus, societate membra a Grupului VEOLIA. ANB este operatorul serviciilor
publice de alimentare cu apa i de canalizare in Municipiul Bucuresti (denumit in cele ce urmeaza ,Serviciul Public”), in
baza Contractului de Concesiune de concesiune nr. 1329/29.03.2000, avénd ca obiect concesiunea serviciilor publice
de alimentare cu apa §i de canalizare in Municipiul Bucuresti incheiat intre Municipiul Bucuresti - In calitate de
Concedent i Apa Nova Bucuresti S.A. - in calitate de Concesionar al serviciului public de apa si canalizare in
Municipiul Bucuresti (,Contractul de Concesiune’), intrat in vigoare la data de 17 noiembrie 2000. Prin Contractul de
Concesiune, Municipiul Bucuresti - reprezentat prin C.G.M B., in calitate de Concedent, a acordat ANB, In calitate de
Concesionar, .dreptul exclusiv de furnizare a serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare prin care Concesionarul
este desemnat. in schimbul plafi Redeveniei, s& administreze, s exploateze, si intretind, s& modemizeze, s&
innoiasca §i s8 extindd, acolo unde este cazul, toate serviciile publice si bunurile concesionate, exclusiv pe niscul sau,
in schimbul platii facute de cétre Clienfi cétre acesta, sub rezerva $i in conformitate cu prevederile prezentului
Contract”.

In virtutea calitatii sale, ANB are o serie de obligatii fata de Concedent (Municipiul Bucuresti) si diverse institufii publice
(cum ar fi, dar féra a se limita la: Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice — A M.R.S.P., Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitai Publice — AN.R.S.C, autonitatile fiscale
competente) ce decurg din Contractul de Concesiune $i/ sau din legislatia specificd aplicabila, a caror indeplinire poate
implica divulgarea Datelor cu caracter personal ale clientilor (cum ar fi, dar fard a se limita la, nume, prenume, cod
client, adresa, date privind locul de consum, telefon, adresd e-mail, evolutie index, informatii privind interactiunea cu
ANB i

3 1 D:recf de la dumneavoastra In urmatoarele s:tua{n

- atunci cand semnati un contract de Servicii direct cu ANB, al carui beneficiar sunteli in mod direct,

- atunci cand depuneti o plangere sau o solicitare catre ANB,

- atunci cand vizitali locatiile ANB sau participali la evenimente organizate de ANS;

- vizitati Site-ul ANB sau folosili aplicatia mobild Apa Nova Bucuresti;

- atunci cand sunteti reprezentantul unui Client ANB (asociatii de proprietar, institutii publice, agenti economici).

3.2 Indirect, in urmatoarele situatii:

- afi depus o sesizare / reclamatie catre o autoritate sau institutie publicd si suntem contactati de aceasta pentru
furnizarea unui punct de vedere,

- sunteti parte intr-un litigiu in care suntem si noi parte;

- primim informatii despre dumneavoastra de la Clienfii nostri sau de la Clientii / Potentialii Clienti ANB (persoane fizice
sau juridice). De exemplu, cdnd un Potential Client solicita furnizarea Servicilor ANB, Noi putem solicita (i) dovada
detinerii dreptului de propnetate sau de folosin{d asupra spatiului unde acesta doreste furnizarea Serviciilor ANB sau (ii)
o procura de la ceilalli coproprietari. In mod implicit, aceste documente contin atat datele Clientilor / Potentialilor Clienti
ANB cét si cele ale altor persoane, ca de exemplu: datele de identificare ale fostului proprietar (atunci cand se prezinta
un contract de vanzare-cumpdrare), datele coproprietarifor din imobil (atunci cand se depune o procurd la ANB);

- din consultarea unor baze de date publice (ex. Registrul Comertului);

- de la autoritati sau institufii publice;

- cand realizam investigatii sau audituri interne, datele dumneavoastra pot fi oferite de consultantii sau angajatii nostri in
scopul clarificarii situatiel investigate.

4.1 Dospm dmptudlo dumnoavoastni Arunc: cand vi se pmlucreaza Date cu caracrer persona! avetl anum:te
dreptun fundamentale pe care le vom detalia mai jos. Este important s& subliniem ca drepturile confente de legislatie nu
sunt drepturi absolute -~ ele trebuie intotdeauna s& fie echilibrate in functie de circumstantele in care datele
dumneavoastra sunt prelucrate de operatorul de date, masurile tehnice si organizatorice implementate in legaturd cu
prelucrarea datelor, scopunle pentru care sunt prelucrate $i temeiurile pe care se intemeiazd prelucrarea. Exista
circumstante in care operatorul de date ar putea avea motive intemeiate pentru a refuza o solicitare din partea
persoanei vizate. Totodatd, prin exercitarea dreptunilor dumneavoastré nu ar trebui sa fie afectate in mod negativ
drepturnile si libertatile altor persoane vizate.

4.2 Cum va puteti exercita drepturile. Biroul Ofiterului de Protectie a Datelor. Autoritatea pentru Protectia
Datelor (ANSPDCP). Dupéa cum veti vedea mai jos, anumite dreptun pot fi exercitate extrem de simplu (ex. Dreptul de
a vé opune prelucrarilor de date pnn tehnologiile de tip cookies) insa pentru celelalte situatii in caredorifi s8 va exercitati
dreptunle, vd rugam s& depuneli o cerere scris8, datatd si semnatd de catre dumneavoastrd la adresa de
corespondentd. Strada Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti Roménia -
Registratura Generald. Recomandarea noastrd este sa utilizati formularul tipizat pe care Il puteti accesa pe
httos.//www. apanovabucuresti roterment-si-conditil.
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De asemenea, puteli contacta si biroul Ofiterului de Protectie a Datelor, prin transmiterea unui e-mail la adresa de e-
mail: ro.anb.dpo@veolia.com.

Atunci cdnd primim o solicitare de la dumneavoastrd, facem toate efortunle pentru a o trata cu prionitate $i in sensul
solicitat de persoana vizatd, insd dacad vefi fi nemultimit de raspunsul nostru si solutia ofentd, puteti contacta
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), ale cérei date de
contact le puteli gadsi pe www.dataprotection ro.

4.3 Dreptul de a fi informat corect si complet.in vederea informarii Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea
datelor lor, ANB va face loate demersurile posibile si rezonabile pentru aducerea la cunostinta dumneavoastrd a
prezentei Note de informare conform art. 13 si 14 din GDPR (dupd cum este cazul). Printre metodele de informare
enumerdm urmdtoarele:

a) publicarea acestei Note de informare pe site-ul ANB, la sectiunea Termeni si Conditii,

b) transmiterea acestel Note de informare la momentul semnérii contractului de Servicii ANB sau, atunci cand
Persoana Vizatd nu este parte a contractului de Servicii ANB, transmiterea Note de informare prin intermediul Clientilor
ANB,

c) informarea persoanei vizate cu privire la prevederile acestei Note de informare, cel tarziu In momentul primei
comunicdri catre Persoana Vizata sau cel mai tarziu la data la care datele sunt divulgate pentru pnma oara unui Tert;

d) existenfa acestei Polici la sediul ANB, in centrul ANB pentru Clientii Relatii Clientii si in once alt punct de
contact cu clientil.

44 Dreptul de acces. Acest drept reprezinta dreptul de a primi de la ANB confirmarea ca vi se prelucreaza sau nu
datele cu caracter personal, precum si accesul la o serie de informatii, cum ar fi, dar fara a se limita la, categonile de
date cu caracter personal vizate, scopul prelucrarii, perioada pentru care se praconizeaz ¢ vor fi stocate datele cu
caracter personal sau cnteriife utilizate pentru stabilirea perioadei

4.5 Dreptul Ia rectificare. Acest drept reprezinta dreptul de a solicita corectarea, fard intarziere nejustificata, a
inexactitatilor sau a datelor care nu mai sunt actuale, precum $i dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter
personal care sunt incomplete

Acest drept este asociat nu numai unei obligatii in sarcina ANB cét si unei obligafii a dumneavoastrd, aceea de ne
informa cu prioritate atunci cand intervin modificari in datele dumneavoastrd sau In datele existente in contractul de
Servicii ANB (ca de exemplu, schimbarea titularului, a adresei de corespondentd, a numarului de persoane din imobil
sau a suprafetei imobilului).

4.1 Dreptul la stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Politica de retentie ANB. Aveti dreptul
de a ne solicifa sa stergem datele cu caracter personal pe care le definem in legaturd cu dumneavoastrd, in anumite
circumstante. Acest drept mai este cunoscut $i ca .dreptul de a fi vitat” si, de regula, se aplicd numal in anumite
conditii, cum ar fi in cazul in care datele personale nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost colectate initial
V& asigurdm c& ANB a implementat o Politica de Retentie a datelor aplicabild la nivelul tuturor activitatilor de prelucrare
s/ a sistemelor in care existd date. Politica de retentie este cunoscutd de personalul ANB si impune aplicarea unor
termene stricte de pastrare a datelor cat si implementarea unui set de masuri cu privire Ja minimizarea accesului la
datele cu caracter personal.

In mod uzual, ANB pastreaza datele dumneavoastra:

a) Pe durata executdrii relatiei contractuale cu dumneavoastra (datele dumneavoastra fiind necesare pentru acest
scop), la care se adauga o perioada rezonabild (de exemplu, termenul de prescriptie de 3 ani), in functie de datele si
scopurile pentru care sunt prelucrate;

b) Pe durata impusa de legisiatia in vigoare (de exemplu, facturile de servicii se pastreazd in conformitate cu
reglementdrile financiar-fiscale, 10 ani de la emitere iar datele colectate din inregistrari video se pastreaza pe o durata
de maxim 30 de zile),

c) Pe durata existentei unui litigiu/ dispute / investigatii / proceduri de punere in executare si de executare a unei
hotéran judecéatoresti sau a altor fitluri executorii (de exemplu, factunle fiscale emise pentru Servicile de
apé/canalizare), la care se adaugd o perioadd rezonabild (exemplu, termenul de prescriptie de 3 ani), in functie de
datele s1 scopurile pentru care sunt prelucrate;

d) Datele colectate prin intermediul cookies si a altor tehnologii similare se vor pastra in conformitate cu politica de
cookies disponibild pe Site-ul ANB,

e) Datele colectate prin intermediul camerelor de supraveghere video - 30 de zile de la data inregistrani,

4.6 Dreptul de a va opune prelucrarii Dreptul de cpozitie va da posibilitatea ca, in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia dumneavoastra particulara, s& va opuneti ca datele dumneavoastrd cu caracter
personal s& facd obiectul unei prelucrdri, cu exceptia cazurilor in care existd motive legitime si impernioase care sa
Jjustifice prelucrarea si care prevaleazda asupra intereselor, drepturilor $i libertatilor dumneavoastra sau in cazul in care
scopul este constatarea, exercitarea si apararea unui drept in instanta

In mod concret.

a) v puteti opune tuturor prelucranior de date bazate pe consimtamant, in orice moment. In mod uzual,
prelucrérile de date bazate pe consimfa@mant sunt cele care vizeazd anumite activitali de marketing si publicitate (de
exemplu, prin apel la serviciul Relatii cu Clientii sau transmiterea unui solicitari scrise), prelucran de date ca urmare a
utiizani unor tehnologii de tip cookies non-esenfiale (detalli In Folitica de cookies accesibilda pe
hitps /Aww.apanovabucurest ro/politica-cookies), Opozitia dumneavoastrd de prelucrare a datelor va atrage incetarea
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prelucrarii. In unele cazur, din motive operationale, modificarea preferintelor se va realiza intr-un termen rezonabil,
comunicat catre dumneavoastra.

b) puteti obiecta la prelucranle de date reahzate in terneiul interesului legitim al ANB, In functie de situafia
dumneavoastra concretd. Dupd analizarea cererii dumneavoastrd vom decide dacd interesul nostru legitim prevaleaza
fatd de interesele si libertatilor dumneavoastra si va vom informa in acest sens.

4.7 Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat. Acest drept reprezinta dreptul
dumneavoastra de a nu face obiectul unei decizii sau masuri luate exclusiv pe baza unei prelucréri automate, de natura
a produce efecte juridice care privesc persoana dumneavoastrd sau va afecteazd in mod similar intr-0 masura
semnificativa.

3 oE C, ' PRELUCRAM DESPRE DUMNEAVOASTRA
In funcz;e de caregona persoanelor vizate din care face;: pade ANB prelucreza urmatoarele categorii de date (mclus:v
date cu caracter personal).

a) Date de Identificare ale Clientilor ANB, respectiv datele cuprinse in actul de identitate al Clientului (numele
complet, adresa de domiciului, seria si numérul actului de indentitate si codul numeric personal) sau in actul de
inregistrare a companiei (numar de inregistrare fiscala, sediul social sau locatia de furnizare a Serviciilor, inclusiv copia
actului de Inregistrare a Clientului), numele reprezentantului si al persoanei imputemicitd in relatia cu ANB, semndtura
Clientului persoana fizics sau a persoanei imputernicite in relatia cu ANB (dupa caz);

b) Date Profesionale ale Clientilor ANB, respectiv datele cu privire la domeniul de activitate al Clientilor persoane
Juridice (codul CAEN principal) si al persoanelor fizice autorizate (Certificat de Inregistrare emis de ONRC) precum si cu
privire la calificarea persoanei imputernicite in relatia cu ANB (ex. profesia sau ocupatia) sau a reprezentantului legal,

c) Date de Contact, spre exemplu, numdrul dumneavoastrd de telefon, adresa de corespondentd si adresa
dumneavoastra de e-mail, contul on-line (accesat fie prin intermediul unui site web sau prin aplicatia mobild Apa Nova
Bucuregti);

d) Date Financiare, de exemplu informatii cu privire la metoda de platé utilizatd pentru plata Serviciilor ANB,
comportamentul de plata, debite, data de plata, cardul bancar utilizat, banca emitenta, ordinul de plata;
e) Datele de cont/ de Client, de exemplu numdrul de client, serviciile contractate, valoarea Serviciilor facturate

lunar, consumul mediu (lunar sau zilnic), daca sunteti clientul altor companii Veolia din Roménia, statusul contului
dumneavoastra de client (daca sunteti client activ, suspendat, deconectat), daca aveti inregistrat un cont ANB on-line
(utilizali aplicafia Apa Nova Bucuregti ) si datele de autentificare din aplicatie,
f) Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii. de exemplu date ale vizitelor dumneavoastrd in sedile ANB,
istoricul plangerilor si reclamatiilor, sesizdn cu pnvire la Servicile ANB (ex. deranjamente sau disfunctionalitati),
interactiunile on-line cu agentii ANB (prin intermediul Live Chat-ul ANB de pe Site-ul hitps.//www apanovabucuresti ro/
sau prin intermediul paginii oficiale de Facebook / Linkedin a ANB) solicitérile cu privire Ja prelucrarea datelor cu
caracter personal;
q) Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor, de exemplu istoricul disputelor / litigiilor pe care le aveli cu
ANB sau Afiliati ANB. calitatea pe care o aveti in dosar in dispute / litigii (ex. parat, reclamant, intervenient, martor),
obiectul dosarulul, stadiul dosarului si datele cuprinse in dosar;
h) Date colectate de Cookies sau tehnologii similare, respectiv datele rezultate din navigarea dumneavoastrd pe
Site-ul ANB si in contul dumneavoastra on-fline de client, preferintele de marketing on-line. Aceste date sunt prelucrate
pentru utilizatorii Site-ului ANB, indiferent dacé acestia au calitatea de Clienti ANB. Pentru detalii, consultati Politica de
cookies hitps./Awww apanovabucuresti ro/politica-cookies |
i) Date privind utilizarea Serviciilor ANB, de exemplu detalii cu privire |a utilizarea de cétre dumneavoastrs a
Serviciilor ANB, locatia unde le utilizai, volumul de apa consumat, informatii cu privire la defectiuni ale retelei ANB,
detalii pnvind serviciile Afiliatilor ANB pe care le utilizali;
J Date de Markedng si Publicitate respectiv date privind preferintele dumneavoastrd de a primi mesaje cu
caracter comercial cu pnivire la serviciile ANB;
k) Date Deduse, de exemplu putem anticipa data la care faceli o platd a Serviciilor sau metoda de plata utilizata,
in functie de istoricul de platd sau metoda de platd utiizatd cu recurentd, sau consumul dumneavoastrd mediu
ZilnicAunar/anual de apéa potabila,
)} Date de Sanatate, pe care le prelucram pe baza de consimtamant atunci cand ne solicitali, invocand situatii
medlca!e anumite facmtatl ﬁnanc:are

, S e PERS Sy

In functie de scopul $l categomle de dare prelucrate ANB rs: rn!eme:aza operat;umfe de prelucrare pe unul dintre
temeiurile de mai jos:

a) Prelucrarea este necesara a face demersuri inainte de Incheierea unui contract cat si pentru incheierea sau
executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti parte;

c) Prelucrarea este necesard In vederea respectérii unei obligatii legale ale ANB;

d) Prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime ale ANB sau ale unui terf, cu exceptia cazurilor in care
interesele sau drepltunie si libertétile dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra acestor interese;
e) Prelucrarea este necesara in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastrd sau ale altei persoane
fizice;
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f) Prelucrarea este efectuata in temeiul consimtamantului dumneavoastrd
's vom detaha entru ﬂecare scop In ane teme:ul DE 0

7.1 Fumlzam Suvlclllor ANB si executama contractului
Cu litlu de exemnplu, prelucrérile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le
realizeaza.
Verificarea dreptului pe care Il aveti asupra spatiului unde solicitati furnizarea Serviciilor ANB;
Preluarea comenzii si confirmarea acesteia cu dumneavoastrs;
Verificarea bransamentelor la locatia solicitatd de dumneavoastrs,
Semnarea contractului;
Verificari la refeava de apa si canalizare,
Transmiterea de mesaje (prin apel telefonic, e-mail sau informan in contul de client) cu privire la stadiul unei
comenzi sau al unei lucrari;
Transmiterea de informdri cu privire la Servicille contractate — ca de exemplu, informan cu privire la
modrﬂcanle aduse termenilor contractuali, tanfelor pentru unele Servicii, modifican aduse acestui document;
Retentia si arhivarea documentelor contractuale
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact: Date Financiare,
Date de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date de
Marketing si Publicitate; Date de Sanéatate
Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) incheierea si executarea contractului cu
dumneavoastra; b) respectarea obligatiilor legale ale ANB prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor si
protectia datelor cu caracter personal atunci cdnd v trimitem informarile referitoare la modificarile aduse termenilor
contractuali ai acestui document; c) interesul legitim al ANB pentru a asigura functionalitatea serviciilor sale la cele mai
inalte standarde.
In baza interesului nostru legitim vom folosi datele dum,neavoastrd de contact si pentru a va informa cu privire la: a)
initiativele sociale intreprinse de ANB; b) noi functionalitati sau facilitafi ale Serviciilor noastre (de exemplu, posibilitatea
activarni facturii electronice); ¢) modificri sau Imbunatatin ale Serviciilor ANB, ale Site-ului ANB sau ale aplicatiei Apa
Nova Bucuregti; d) premii sau certificdri obtinute de ANB; e) pentru a va transmite invitatii pentru a participa la
evenimente organizate de ANB sau Afiliatii s8i sau la care ANB este parte.
Consideram acest tip de mesaje ca fiind de curtuazie sau functionale (dup cez), cu un grad minim de intruziune in
viata dumneavoatrd privata, avand ca si scop, a) pentru dumneavoastrs, o mai buna intelegere a Serviciiior ANB, iar b)
pentru Noi, cresterea gradului de transparenté fatd de Clientii ANB. Daca, insa, veti solicita excluderea dumneavoastra
de la primirea unor astfel de mesaje, vom opera restrictia de utilizare a datelor dumneavoastra in acest scop.
7.2 Facturare si procesarea platilor, colectarea creantelor, cesionarea creanteior
Cu titlu de exemplu, prelucrarnile de date din aceastd categorie sunt generate de urméatoarele operatiuni pe care ANB le
realizeaza:
Emiterea si transmiterea facturilor;
Procesarea plafilor pentru serviciile contractate, reesalondri la plata;
Transmiterea de mesaje (prin apel telefonic, e-mail sau informan in contul de client) cu privire la data
scadentel, valoarea sumelor datorate, consecintele intarzierilor la plata, confirmari de plata;
Contactarea dumneavoastra. (prin e-mail sau prin telefon) in scopul programarii vizitelor personalului ANB
pentru citirea contorului;
‘ Colectarea debitelor restante;
Cesionarea creantelor cétre terti, caz in care vefi fi notificat iar ANB va transmite datele necesare pentru
acest scop,
Executarea silitd a creantelor prin intermediul executorilor judecatorest:;
Suspendarea serviciilor sau deconectarea de la utilitatile de apa/canalizare,
Realizarea de profiluri si predictii de plata;
Arhivarea istoricului de plata, a informatiilor si documentelor doveditoare
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de Identificare, Date Profesionale; Date de Contact Date Financiare,
Date de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor: Date
privind utilizarea Serviciilor ANB
Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) executarea contractului atunci cand va facturam
serviciile achizitionate conform contractului, la tanfele prevazute in contract; b) respectarea obligatiilor legale ale ANB
prevazute de: b1.legislatia fiscald atunci cand emitem facturile pentru servicii b2. de legislatia privind arhivarea atunci
cand retinem si véa arhivam documentelor fiscale; b3 Codul Civil atunci cand va notificdm cu privire la cesionarea
creantei catre un tert; c¢) interesul legitim al ANB pentru: c1. realizarea si desfasurarea activitatilor de colectare a
creantelor, c2. pentru a véa transmite informari cu pnivire la emiterea facturilor, sumelor restante, confirmdrilor de plats si
¢3. pentru vanzarea creantelor catre terti, cu informarea prealabild a dumneavoastra, in conditiile Codului Civil
7.3 Gestionarea activitatii de Relatii cu Clientii
Cu titlu de exempiu, prelucranle de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le
realizeaza
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Activitati de tip call center;
Primirea de solicitan, sesizan de la dumneavoastrd sau reprezentantii dumneavoastra cu privire la datele cu
caracter personal, cu privire la Serviciile ANB sau cu privire la disfunctionalitafi ale Serviciilor;
Formularea rdspunsurnilor catre dumneavoastra;
Operarea unor modificadn contractuale in baza solicitdriior dumneavoastrs sau ca urmare a unor sesizar
(modificar ale datelor de contact, adresei de corepondenta, activarea facturii electronice);
Asistenta, la cerere, pentru gestionarea contului on-line ANB (ex. resetare parold, Inregistrarea unor
nefunctionalitati).
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact. Date Financiare;
Date de cont/ de Client. Date pentru gestionarea Relafiei cu Clientii; Date colectate de Cookies; Date privind utilizarea
Servicifor ANB; Date de Marketing si Publicitate
Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) incheierea si executarea contractului cu
dumneavoastra in ceea ce priveste obligatia de a va raspunde la sesizan, b) respectarea obligatiilor legale ale ANB
prevazute de privind protectia consumatonlor si protectia datelor cu character personal; ¢) interesul legitim al ANB,
respectiv: ¢1. pentru implementarea si desfasurarea activitatilor de gestionare a Relatiei cu Clientii si a activitatii de
colectare a creanfelor c2. pentru a analiza activitatea consultantilor/ angajafilor nostri in interactiunea cu
dumneavoastra.
74 Fraude, dispute, investigatii ale autoritatilor, aducerea la indeplinire a obligatiilor legale
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care ANB le
realizeaza
: Gestionarea fraudelor i interventiilor asupra sistemul public de apa si canalizare precum $i gestionarea
fraudelor si incidentelor de securitate informaticd si de securitate ANB, prin transmiterea de documente si informatii
catre diverse autonitafi/institulii ale statului cu atributii de control in domeniu, organele de cercetare penald, instantele
de judecata, experti tehnici judiciari, mediatori, parti dintr-un dosar de judecat, avocatii colaboratori;
. Gestionarea litigiilor sau disputelor de orice fel, prin transmiterea de documente si informatii catre organele de
cercelare penald, instantele de judecata, experfi tehnici judician, diverse autoritafi/institutii ale statului cu atribuii de
control in domeniu, mediaton, , partile din dosar, avocatii colaboratori;

Gestionarea solicitédrilor primite de la autoritati / institutii (ex Politie, Parchet, DNA) cu privire la furnizarea
unor date (inclusiv date cu caracter personal), formulate in baza drepturilor si competentelor pe care aceste autoritati /
institutii le au in baza legii si transmiterea catre acestea de date (inclusiv date cu caracter personal) in baza evaludri
prealabile a legalitdtii unei astfel de ceren;

Gestionarea cazuisticii generate de investigatiile desfisurate de catre autontati (ex. Consiliul Concurentei,
ANSPDCP. Oficille pentru Protectia Consumatonior, Autoritatea de Mediu, Inspectoratul de Stat in Constructi,
Administrafia Nafionala Apele Romane, politie, parchet etc.);

Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact: Date Financiare:
Date de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date
colectate de Cookies; Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date de Marketing si Publicitate; Date Deduse.
Temei juridic: a) obligatia legald pentru raportarea incidentelor de securitate conform GDPR si pentru a transmite date
§i rapoarte catre autoritafile de reglementare, b) interesul legitim de a gestiona in mod adecvat disputele si litigiile,
precum si de a ne apéra drepturile i interesele in cursul acestora. In functie de procedurile specifice aplicabile, poate fi
necesar, de asemenea, conform legii, s& dezvaluim tertilor informatii (care contin si date cu caracter personal)
7.5 Imbunatatirea Serviciilor, sistemelor §i proceselor interne
Cu titlu de exemplu, prelucrdrile de date din aceastd categorie sunt generate de urmdtoarele operatiuni pe care le
realizeazd ANB:
. Realizarea de sondsje de opinie privind calitatea serviciilor furnizate de ANB prin contactarea telefonicd a
Clientilor ANB;
Transmiterea de chestionare on-line pentru evaluarea interactiunii dintre dumneavoastra si personalul ANB ;

Realizarea unor audituri pentru evaluarea serviciilor, sistemelor proceselor din cadrul ANB care pot
presupune prelucrarea de date in mod incidental sau prelucréri de date agregate
- Realizarea de audituri pentru evaluarea modului in care imputemiciti nogtri prelucreazd datele
dumneavoastra cu caracter personal,
‘ Realizarea de profiluri si predictii cu pnvire la modul de utilizare a Serviciilor.
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Frofesionale; Date de Contact Date Financiare;
Date de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date
colectate de Cookies, Date privind utilizarea Serviciilor ANB; Date de Marketing si Publicitate; Date Deduse.
Temei juridic: interesul legitim de a evalua $i imbunatati Serviciile, sistemele s. procesele ANB cét si interesul nostru
legitim de a ne evalua partenerii contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora.
7.6 Activitdti de marketing si publicitate
Cu titlu de exemplu, prelucrénle de date din aceastd categorie sunt generate de urmétoarele operatiuni pe care ANB le
realizeaza:
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Utilizarea datelor dumneavoastrd de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing si publicitate,
penrru a va invita sa participati la campanii, concursun, loteni promotionale, pentru a promova Serviciile Conexe din
porfofollul ANB;

Realizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple si mimimale,

Activitdti de marketing on-line, in baza acordului dumneavoastrd si in conformitate cu politica de Cookies.
Temei juridic: a) consimtdméntul dumneavoastrd atunci cand utiizdm mijloace automate de comunicare cu
dumneavoastra (ex. SMS/MMS, apeluri automate, e-mailun automate) sau cand realiz&m activitati de marketing on-line
prin utiizarea unor anumite tipuri de cookies; b) interesul legitim al ANB atunci cdnd va vom contacta in scop de
Marketing si Publicitate prin intermediul operatorilor umani (apeluri telefonice sau e-mailun personalizate) si atunci cand
realiz&m profiluri simple, in scopul de a infelege modul in care sunt folosite Servicile ANB si de a transmite comunican
comem:ale ada tare modutur dumneavoas!ra de consum

Des!maiam dalelor dumneavoastra sunt rmpulem:c:m ANB opera!om mdependen:f sau asoctatr cu care colaborsm rn
baza unor acordun scrise. Categoriile de destinatari sunt urmatoarele.
Companiite Grupului Veolia din Romania, atunci cdnd acestea ne furnizeaza anumite servicii;
s Partenerii nostri care realizeaza diverse lucran sau servicii pentru Clientii nostri (ca de exemplu. lucrdn de
constructn la adresa Cl:entﬂor lucrari de reparatii, laboratoare de analiza a calitaii apei),
Partenerii din domeniul IT&C, cu care contractam servicii pentru gestionarea serviciului informatic si de
secuntate al ANB, mentenanfa Site-lui ANB si a echipamentelor tehnice, stocarea electronicd a
documentelor, gestionarea serviciului de e-mail;
. Firmele de curierat si de tiparire, cu care contractam pentru prestarea serviciilor degestionare a procesului de
facturare si livrare;
' Agentille de cercetare a piefei si de realizare a sondajelor de opinie, cu care contractam atunci cdnd ne dorm
s& ne imbunatatim Serviciile i sd cunoastem opinia Clientilor nostri cu privire la Serviciile ANB furnizate;
Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing si publicitate;
Operatorii de comunicatii electronice si integratorul de serviciilor, pentru transmiterea notificanlor prin SMS /
e-mail catre dumneavoastra;
. Autontafife si institutiile publice, instantele de judecata;
Consultantii terti (de ex. avocati externi, executori judecatoresti, mediaton, auditori, experti tehnici judiciari), in
cazunile in care It imphicam In litigii ori in alte activitd{i care necesita experienta profesionala a acestora,
Societétile bancare $i integratorii serviciilor de platéd cu care avem colabordn pentru Incasarea contravalornii
Serviciilor facturate;
Entitafile care ne fumizeaza sistemul de monitorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;
Piatforme on-line de socializare (Facebook, Twitter etc), atunci cand decidet s& publicati anumite comentarii
€ pag ma noastra de Facebook Twitter etc. sau alunc: cand decideli sa utilizati chat-ul de pe aceste pa Jm
B DEMMUANOASTIAT: = 5.5 51 Tt R B S P o
Datele dumneavoatra pot fi tfnute a) n modlu digiul pe sistemele si serverele noastre sau ale panenenlor nostri,
localizate in Spatiul Economic European; b) In format fizic, in arhivele ANB, aflate in Bucuresti i localitatea Crivina,

ud G:u :u ) -
0.  DOCUMENTECONEXE 4 £ SRS AN ¥
Aceata Nola de mformare face parte mlegranta a conlraclulu: de Serwcn ANB (Anexa 4 la Contract) si este versiunea

aplicabild incepénd cu data de 25 august 2020. Totodata, documentul vine in completarea Politicii de utilizare a
tehnologiilor de tip cookies de pe Site-ul ANB, a Site-ului ANB si a aplicatiei on-line Apa Nova Bucuresti. Pe Site-ul Apa
Nova Bucura S, Ia sec'unea Termem Condi;u puteti consulte aceste documente
Aducem modifi cén Nore: de mformare ori de cate ori se fmpune de 9xemplu atunci cand intervin noi scopun noi dare
prelucrate, noi categoril de destinatari sau cand intervin modificari ale legislatiei privind protectia datelor, noi ghiduri sau
opinii ale autoritatilor competente. De fiecare datd cand vom aduce modificari, acestea vor fi evidentiate in cadrul
acestui document. Nota de informare aplicabild pana la data de 25 august 2020 poate fi consultatd pe Site-ul ANB, la
sectiunea Termeni si Condifii.
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